
 
PRIVATUMO PRANEŠIMAS 

 

 
Šis privatumo pranešimas skirtas asmenims, kurie per „Creditea“ mobiliąją aplikaciją įsigyja pajamų 
apsaugos draudimą ir pajamų apsaugos draudimo galiojimo metu kreipiasi į „Compensa Life Vienna 
Insurance Group SE“ dėl draudiminio įvykio. 

 

Jūsų asmens duomenų valdytojas yra „Compensa Life Vienna Insurance Group SE“ (toliau – „Compensa Life“), juridinio asmens 
kodas 10055769, buveinės adresas – Narva mnt 63/2, Talinas 10120, Estija; tel.: 19111, +370 5 250 4000, el. paštas: 
info@compensalife.lt. Duomenų apsaugos pareigūno el. paštas: dpo@compensalife.lt 

 
Kokiais tikslais ir remiantis kokia teisėto asmens duomenų 
tvarkymo sąlyga bus tvarkomi Jūsų asmens duomenys? 

Jums nusprendus įsigyti pajamų apsaugos draudimą, Jūsų asmens duomenys bus tvarkomi pajamų apsaugos draudimo 
suteikimo ir vykdymo tikslu. O pajamų apsaugos draudimo galiojimo metu kreipiantis dėl draudimo išmokos išmokėjimo, Jūsų 
asmens duomenys bus tvarkomi draudžiamųjų įvykių ar įvykių, kurie gali būti pripažinti draudžiamaisiais, tyrimo ir 
administravimo tikslu. 

Informuojame, kad Jūsų asmens duomenų tvarkymas nurodytais tikslais yra atliekamas vadovaujantis Bendrojo duomenų 
apsaugos reglamento 6 straipsnio 1 dalies a) punktu (sutikimas dėl asmens duomenų tvarkymo), Bendrojo duomenų 
apsaugos reglamento 6 straipsnio 1 dalies c) punktu (teisinė prievolė, kuri nustatyta Estijos Respublikos draudimo veiklos 
įstatymo 218 straipsnyje), Bendrojo duomenų apsaugos reglamento 9 straipsnio 2 dalies a) punktu (sutikimas dėl sveikatos 
duomenų tvarkymo). 

 

Kokie Jūsų asmens duomenys tvarkomi? 
Informuojame, kad bus tvarkomi šie Jūsų asmens duomenys: 

 

 

Duomenys, susiję su tarptautinių 
sankcijų įgyvendinimu 

Duomenys, susiję su Jūsų sveikatos būkle, suteiktomis 
gydymo paslaugomis, nustatyti susirgimai, patirtos 
traumos, laikinojo nedarbingumo trukmė 

 

 

Informuojame, kad Jūsų asmens duomenis apie įsigytą pajamų apsaugos draudimą „Compensa Life“ gaus iš 
„Creditea“. Kai kreipsitės dėl draudimo išmokos išmokėjimo, Jūsų duomenis 

„Compensa Life“ gaus tiesiogiai iš Jūsų. 

Tapatybės identifikavimo duomenys Vardas, pavardė, asmens kodas, gimimo data 

Duomenys, susiję su draudimo sutartimi 

Duomenys, susiję su Jūsų sveikatos būkle, suteiktomis gydymo 
paslaugomis, nustatyti susirgimai, patirtos traumos, laikinojo 
nedarbingumo trukmė 

Specialių kategorijų asmens duomenys 

Draudimo rūšis, išmokos suma, įmokos suma (mokestis), 
mokesčio rūšis, sutarties ID, sutarties pasirašymo data, pradžios 
ir pabaigos data, sutarties būsena ir atnaujinimo data, sutarties 
nutraukimo data 

Telefono numeris, elektroninio pašto adresas Kontaktiniai duomenys 

mailto:info@compensalife.lt
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Kam bus teikiami Jūsų asmens duomenys?   

Jūsų asmens duomenis visada laikome saugiai ir reikalaujame, kad tai užtikrintų visi mūsų partneriai ir paslaugų tiekėjai, kurie 
turi prieigą prie Jūsų asmens duomenų.  

Jūsų asmens duomenys gali būti teikiami Duomenų tvarkytojams, teikiantiems Compensa Life informacinių sistemų priežiūros 
ir kitas susijusias paslaugas. Išmokant draudimo išmokas Jūsų duomenys yra perduodami finansų įstaigoms, kurios toliau šiuos 
duomenis tvarko savo tikslais.  

Kiti atvejai, kai mes galėtume atskleisti informaciją apie Jus: 

 Jei mes turime tai padaryti pagal įstatymą; 

 Siekiant apginti savo teises ar interesus (įskaitant Jūsų duomenų pateikimą tretiesiems asmenims, pvz. teisininkams, 
auditoriams ir pan.). 

Kiek laiko bus saugomi Jūsų asmens duomenys? 

Jums įsigijus pajamų apsaugos draudimą, Jūsų asmens duomenis „Compensa Life“ bus saugomi draudimo apsaugos galiojimo 
metu, o taip pat archyvavimo reikalavimų užtikrinimo tikslais, 10 metų po draudimo apsaugos galiojimo pabaigos. 

 

Kokias turite teises ir kaip jas įgyvendinti? 

Jūs, kaip duomenų subjektas, turite šias teises: teisę gauti informaciją apie duomenų tvarkymą; teisę susipažinti su duomenimis; 
teisę reikalauti ištaisyti duomenis; teisę reikalauti ištrinti duomenis („teisė būti pamirštam“); teisę apriboti duomenų tvarkymą; 
teisę perkelti asmens duomenis; teisę neduoti sutikimo ar bet kada jį atšaukti. 

Informuojame, kad sutikimą tvarkyti sveikatos duomenis atšaukti galite kreipiantis į „Compensa Life“ el. paštu 
creditea@compensalife.lt. 

Mes suteikiame Jums galimybę įgyvendinti aukščiau nurodytas Jūsų teises prieš tai nustačius ir patikrinus Jūsų asmens tapatybę. 
Savo teises galite įgyvendinti šiais būdais: 

 pateikti prašymą „Compensa Life“ raštu adresu Ukmergės g. 280, Vilnius arba bet kuriame „Compensa Life“ klientų 
aptarnavimo padalinyje. Pateikiant prašymą šiuo būdu, turėkite su savimi asmens dokumentą, atstovas – įgaliojimą; 
 

 pateikti prašymą elektroniniu paštu dpo@compensalife.lt. Tam, kad galėtume Jus tinkamai identifikuoti, galime iš Jūsų 
paprašyti Jus identifikuojančios informacijos. Tokios informacijos prašysime visada, kai Jums Jūsų pageidavimu teiksime 
tvarkomų asmens duomenų kopiją. 

 
Jums nepatvirtinus savo asmens tapatybės, duomenų subjekto teisės nėra įgyvendinamos. Ši nuostata netaikoma, jeigu Jūs 
kreipsitės dėl informavimo apie asmens duomenų tvarkymą pagal BDAR 13 ir 14 straipsnius. 

Informaciją apie Jūsų asmens duomenų tvarkymą mes teikiame nemokamai. Jeigu Jūsų prašymas yra nepagrįstas, 
pasikartojantis ar neproporcingas, galime nustatyti mūsų administracines sąnaudas atitinkantį mokestį. Mes taip pat galime 
prašyti Jūsų patikslinti užklausą tam, kad galėtume greičiau Jums pateikti atsakymą. Mes atsakysime į Jūsų užklausą per 30 
dienų nuo paklausimo gavimo dienos. Šis terminas gali būti pratęstas iki 2 mėn., jei Jūsų užklausa yra sudėtinga arba jei 
pateikėte daug užklausų (tokiu atveju mes informuosime Jus apie atsakymo vėlavimą). 

Mes galime nesudaryti Jums sąlygų įgyvendinti aukščiau nurodytų Jūsų teisių, kai galiojančių teisės aktų numatytais atvejais 
reikia užtikrinti nusikaltimų, tarnybinės ar profesinės etikos pažeidimų prevenciją, tyrimą ir nustatymą, taip pat kitų asmenų 
teisių ir laisvių apsaugą. 

Jei manote, kad Jūsų teisės buvo pažeistos ar Jūsų Asmens duomenys nebuvo tvarkomi taip, kaip nurodyta šioje Politikoje, 
maloniai rekomenduojame kreiptis į mus aukščiau pateiktais kontaktiniais duomenimis. 
Informuojame, kad nesutikdami su „Compensa Life“ priimtu sprendimu dėl Jūsų pateikto prašymo, susijusio su Jūsų, kaip 
duomenų subjekto, teisių įgyvendinimu, Jūs turite teisę kreiptis į Estijos duomenų apsaugos inspekciją (Tatari 39, Talinas 
10134, Estijos Respublika, el. p.: info@aki.ee). Visais atvejais rekomenduojame prieš pateikiant oficialų skundą susisiekti su 
mumis, kad galėtume rasti tinkamą sprendimą. 
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